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BIENESTAR LABORAL

CAPACITACION AL PERSONAL

COBERTURA DE CAPACITACION EN PREVENCION DE RIESGOS

CONDICIONES MEJORADAS

CUBRIMIENTO DE CUPOS

DESEMPERO HABILIDAD

DESEMPERID NIVEL

DISMINUCION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS-AGUA

DISMINUCION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS-ENERGIA

FORMACION CONTINUA

PAGO OPORTUNO

VACANTES CUBIERTAS-ADMINISTRATIVOS

VACANTES CUBIERTAS-DIRECTIVOS

VACANTES CUBIERTAS-DOCENTES

VACANTES CUBIERTAS-SERVICIOS GENERALES

93,00

92,00
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Ultimo wvalor
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Tendencia

+ 95,00
+ 90.00
+ 91,00
+ 96,00
+ 99,00
+ 92,00
+ N.A
4+ NA
+ 62,00
+ 5400
+ 100,00
¥ 100,00
+ 100,00
+ 100,00

Meta nominal

Valor

consolidado

Ultima valar capturado

-1.00

Valor consolidado

-1.00




5. PLANES DE MEJORAMIENTO

5.1 Control de servicio educativo no conforme

Durante el segundo periodo,sélo se presentaron en el proceso de
GESTION EDUCATIVA.

SENC PE Cadigo Naturaleza del SNC Cantidad
1 Incumplimiento de las actividades en las fechas programadas 1
dentro del periodo
31
7 Inconsistencia y/o ausencia de datos en el diligenciamiento de 1
)1 registros (asistencia de la estudiante, informe parcial, boletines)
16 8 No entregar oportunamente y/o no seguir las directrices dadas para 21
el diligenciamiento del recurso didactico (guias, modulos, plan de
unidad, planeador y otros) para el desarrollo de las clases
12 Inasistencia del docente a la Institucion 31
1| 0/0/0/0/0 1| 0/0/0/400/0/0/000|400000000O00 20 | Incumplimiento de las metas relacionadas al servicio educativo en 16
N o e A e s 6 A e o o A o cuanto a Pastoral, uso de la plataforma, aprobacién de estudiantes
N R R R R SR RGN IR IR IR IR R y/o nucleos tematicos ejecutados.

Se registraron 70 SNC

La SNC mas recurrente es la inasistencia de los docentes a la institucion, lo cual afecta directamente el servicio
educativo, aunque todos los grupos afectados estuvieron acompafiados por un adulto y desarrollaron las actividades
previstas para la clase, con un reemplazo o cambio de hora.

En este momento el Anexo SALIDAS NO CONFORMES - ANGD2, esta en proceso de ajuste, porque se propone unificar
algunos de los numerales.



5. PLANES DE MEJORAMIENTO
5.2 ACCIONES DE AUDITORIA

/

% Se recibe el informe de Auditoria Externa el 4 de mayo en reunion y se consigna en Dropbox. Se analizaran

los resultados para implementar acciones de mejora o de fortalecimiento en los hallazgos que impactan el

proceso. Entre ellos:

EN GESTION DIRECTIVA sélo se registraron:
OPORTUNIDADES DE MEJORA:

v" La articulacion del direccionamiento estratégico con
los objetivos de desarrollo sostenible; impactando en
los lineamientos del Plan Decenal 2030.

v' El desarrollo de alianzas con Secretarias de Educacion y
Nucleos Educativos para analizar la situacion de los
preescolares; que permitan identificar oportunidades
para mejorar en la matricula de estudiantes para el
nivel de preescolar.

v'  La definicién de un plan estratégico con el tiempo
proyectado a la vision, donde se permitan establecer
lineas estratégicas con impacto al direccionamiento.

v' Mejorar la redaccidn en las conclusiones en cuanto a la
adecuacion y conveniencia de tal manera que sea
especifico en cuanto a los resultados obtenidos
durante el periodo analizado.

ASPECTOS RELEVANTES:

La ponderacion de los objetivos e indicadores de gestion, de tal manera que permite
evaluar de manera cuantitativa el nivel de cumplimiento en el direccionamiento
estratégico.

La metodologia de programacion de auditoria integrada para todos los colegios
certificados de la Presentacidon con distribucion de procesos a lo largo del segundo
semestre de ano 2021.

La metodologia utilizada para elaborar y presentar los resultados de revision por la
direccion; facilitando su consolidacion e implementacion de planes de mejoramiento.

El liderazgo desde las coordinadoras de gestion y lider del sistema de gestion.

El Marco Estratégico para la educacion Presentacion en América Latina y el Caribe
(MEPALC), como elemento de entrada al direccionamiento, y al disefo curricular. Y el
trabajo realizado por cada colegio, en el afio de la familia.

Dentro de las decisiones de la revision por la direccion desde la Provincia, la
implementacion de “Conversatorios de Rectoras con la Superiora Provincial y la
Coordinadora de Educacién; impactando en la unificacidon de criterios y planificacion de
metas y acciones con impacto a todos los colegios de La Presentacion.

El estudio que se viene dando frente a la norma ISO 21001; con impacto en el
mejoramiento de la calidad en la prestacion del servicio educativo.

El “Ciclo de Calidad 2021”, realizado en el mes de mayo donde capacitan en indicadores,
analisis de contexto, partes interesadas y gestion del riesgo; permitiendo seguir
fortaleciendo las competencias del personal frente a la gestion de calidad.

El continuar con acciones como el “Tomémonos un Café con” y “Paginas Amarillas”;
impactando en la gestion del conocimiento.

El manejo y conocimiento en el software Daruma; facilitando la implementacion,
recopilacion de evidencia, el seguimiento, analisis y mejoramiento frente al sistema de
gestion.



5. PLANES DE MEJORAMIENTO
5.2 ACCIONES DE AUDITORIA

% Se recibe el informe de Auditoria Externa el 4 de mayo en reunion y se consigna en Dropbox. Se analizaran
los resultados para implementar acciones de mejora o de fortalecimiento en los hallazgos que impactan el
proceso. Entre ellos:

NO CONFORMIDADES:

EN GESTION EDUCATIVA sélo se registraron:
1. Se evidencian desviaciones en cuanto a la conservacion de

informacion documentada necesaria para permitir trazabilidad

OPORTUNIDADES DE MEJORA: en el proceso y resultado en la prestacion del servicio.

« No se evidencia registro de acompanamiento de
orientacion escolar en el afno 2021

 Se evidencia Plan Individual de Ajustes Razonables —
PIAR en proceso de construccion donde falta detallar las
recomendaciones, adecuaciones y metodologias por
asignatura.

« En el FOPE21 “Historia Psicoldégica” no se logrd
evidenciar trazabilidad del seguimiento realizado en el
ano 2021. El otro seguimiento se registra en cuadro en
Excel “Seguimiento a los PIAR el cual no esta
estandarizado en el Sistema de Gestion de Calidad

La unificacion del diseno curricular para
todos los colegios de La Presentacion que se
encuentran certificados; permitiendo
unificar talento y experiencias significativas
en cada colegio para hacer un curriculo
diferenciados y de alto impacto en la
prestacion del servicio educativo.



5. PLANES DE MEJORAMIENTO
5.2 ACCIONES DE AUDITORIA

% Se recibe el informe de Auditoria Externa el 4 de mayo en reunién y se consigna en Dropbox. Se analizaran
los resultados para implementar acciones de mejora o de fortalecimiento en los hallazgos que impactan el
proceso. Entre ellos:

NO CONFORMIDADES:
* Se evidencian desviaciones en cuanto a la aplicaciéon de
criterios de seleccidn, seguimiento del desempefio y

EN GESTION DE RECURSOS sélo se registraron:

OPORTUNIDADES DE MEJORA: reevaluacion de proveedores externos, basandose en su
* La revision de la féormula del indicador de capacidad para proporcionar procesos o productos y
consumo de agua y energia, de tal manera que servicios de acuerdo con los requisitos.

motiven a lograr los resultados y que facilite su

medicion.

Se llevé a cabo la Auditoria interna al proceso el dia 15-06-2022. Se
registran los hallazgos y acciones tomadas, en el préoximo FOGD11, para
dar respuesta a lo presentado en el informe.
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5. PLANES DE MEJORAMIENTO
5.3 OTROS PLANES DE MEJORAMIENTO

Solo se encuentra planes de accion en GD y GR
GD: APOYEMOS LOS ORGANISMOS DE PARTICIPACION, de las tres (3) acciones implementadas, a
dos (2) de ellas, ya se les dio cumplimiento: Retroalimentacion de la legislacion en cada organismo de
participacion a través de un plegable, la evidencia se encuentra en actas de cada organismo y la
publicacion en la pagina web de los mismos, con sus funciones.
La accion que se encuentra pendiente es dar a conocer las gestiones realizadas de cada organismo de
participacion, la cual se realizara a mas tardar en el mes de agosto.
< GR: FORTALEZCAMOS EL PLAN DE FORMACION Y REINDUCCION: Se realiz6 seguimiento a

cada una de las acciones registradas, verificandose cumplimiento, avance y eficacia.

Desde el proceso se hace seguimiento al Plan Estratégico de Revision por la Direccion, a

aquellas actividades que lo impactan. Son 13 se encuentran con seguimiento y avance



ACCION

1. Plantear acciones que favorezcan el registro
de las manifestaciones de los padres de familia
y estudiantes y fortalezcan el registro de la
satisfaccion del cliente

2. Retroalimentar el concepto, identificacién y
registro de Salidas No Conformes.

3. Implementar plan de accién que fortalezca
los aspectos técnicos del plan de formacién y
Reinduccién. FOGR3

4. Conversatorios de rectoras con la Superiora
Provincial y la Coordinadora de Educacién

5. Formaciones y acompafiamiento para las
coordinadoras de gestién y lideres de procesos

6. Reinduccién a Coordinadora de Gestidén en
ejecucidon de auditorias internas y habilidades
de auditor

5. PLANES DE MEJORAMIENTO
5.3 OTROS PLANES DE MEJORAMIENTO — PLAN ESTRATEGICO

RESPONSABLE

Docentes — lideres de
procesos

Coordinadora de Gestién

Rectora

Coordinadora de Gestion

Superiora Provincial -
Coordinadora de Educacion

Lider de procesos de Sistemas
de Gestion -

Lider de procesos de Sistemas
de Gestion -

FECHA

Primer semestre 2022

Primer periodo 2022

Primer periodo 2022

Durante el afio 2022

Durante el afio 2022

Durante el afio 2022

SEGUIMIENTO SEGUNDO PERIODO

En este semestre los resultados frente a la satisfaccion del cliente fueron eficaces, hubo un mayor
volumen de registros, obteniendo respuesta oportuna de los usuarios.

Igualmente se aprovechd la reunién del 1 de abril, para entregar el formato de Retroalimentacion del
cliente FOGD18, a los padres de familia que lo solicitaran.
Esta accion continda pendiente, hasta la aprobacion de los ajustes al anexo, con el fin de retroalimentar
toda la informacidn, referente a las salidas no conformes.

Sin embargo, la Coordinadora Académica el 18 de mayo, a través de orientaciones por correo ha realizado
retroalimentaciones relacionadas con las Salidas No Conformes ANGD2 y el formato de registro FOGD10.
Igualmente adelanta algunos de los ajustes que se contemplaran alli.

Se realiza seguimiento a las acciones, con las actividades realizadas y que apoyan la eficacia del Plan.

En este segundo periodo, se retroalimenté a nivel personal el PLAN DE FORMACION Y REINDUCCION, en
todos sus aspectos, con los implicados. Realizando los ajustes pertinentes. Se han dado respuesta a temas
solicitados a través de capacitaciones y de los Momentos yo te cuido: NEE-Salud Mental, igualmente se
realiza seguimientos a las formaciones y reinducciones, contempladas en el Plan de Formacién. FOGR3.

Y aunque el indicador es anual, es importante resaltar que hasta el momento se ha dado cumplimiento a
lo planeado.

El 30 de abril se llevé a cabo la reunién con la Hna. Angela Maria Vélez Restrepo, Superiora Provincial y las
Rectoras, desarrollando el tema: “La transformacion de la Escuela”, se realizé de manera dialogada,
identificando necesidades y preocupaciones a nivel de educacién en la Provincia.

Durante cada periodo se mantiene el acompanamiento de la Lider de procesos de SG Ruth Damaris, para
orientaciones puntuales y se recibieron 4 formaciones extensivas para los lideres de procesos: Plan de
Formacion, Indicadores de Gestion, Actualizacién y reactivacion de Auditores y Gestion del Riesgo.
Tematicas que apoyan la gestion de los procesos.

Desde el 13 de mayo se inicia la retroalimentacion, actualizacion y formacién de Auditores con el
acompafamiento de la lider de procesos de SG, Ruth Damaris, con el curso que finaliza el 27.

Igualmente en este mes se inicia el acompafiamiento a las auditoras del CICLO2022 en el desarrollo de las
actividades que hacen parte de las Auditorias.



ACCION

7. Planeacidn, desarrollo y seguimiento a las
auditorias internas y externas 2022

8. Trabajo intencionado sobre la familia

9. Capacitacion en Gestion del riesgo para
lideres de proceso

10. Auditorias Complementarias por areas,
procesos, dependencias, servicio a necesidad
institucional y en cada colegio

11. Acompaiiamiento por parte de la lider de
procesos de sistemas de gestion a los Comités
de Gestidn, en momentos puntuales

12. Seguimiento al plan de formacién desde su
diseiio hasta su ejecucion, por parte de calidad
y SST

13. Trabajo intencionado desde el Pacto

Educativo Global

5. PLANES DE MEJORAMIENTO
5.3 OTROS PLANES DE MEJORAMIENTO - PLAN ESTRATEGICO

RESPONSABLE

Lider de procesos de
Sistemas de Gestion -
Coordinadora de
Gestidn

Rectora — Directivos
Docentes - Docentes

Lider de procesos de
Sistemas de Gestion

Coordinadoras de
Gestion

Lider de procesos de
Sistemas de Gestidn

Lider de procesos de
Sistemas de Gestion —
Responsables de SST

Rectora — Directivos
Docentes — Docentes -
Administrativos

FECHA

Durante el afio
2022

Durante el afio
2022

Durante el afio
2022

Durante el afio
2022

Durante el afio
2022

Durante el afio
2022

Durante el afio
2022

SEGUIMIENTO SEGUNDO PERIODO

El 3 de marzo en reunién de Coordinadoras de Gestidn se nos presenta el tratamiento a las no conformidades resultantes
de la Auditoria Externa (ver acta No. 217), con el fin de trabajarlas y el 4 de mayo la Lider de procesos hace entrega del
informe de auditoria por medio del Dropbox, con el fin de retomarlo para implementar acciones en cada colegio.

El 18 de abril en reunidon de Coordinadoras de Gestion se trabaja sobre la programacion de las auditorias Internas y se
realizan los ajustes pertinentes (ver acta No. 219). Desde este momento se inicia el desarrollo de la actividad.

Desde las areas se trabajo el tema de la familia a través de diferentes actividades como: oraciones, la identificacion de
valores, manualidades, clases de familias...que han generado la oportunidad para reflexionar sobre la importancia de la
familia.

El 3 de junio, se lleva a cabo la capacitacion de Gestidn del Riesgo, con el objetivo de retomar aspectos generales de la
gestion de riesgos y oportunidades y fortalecer la identificacion e implementacion de los mismos.

En este segundo periodo, se realiza auditoria complementaria, desde el 31 de mayo al 3 de junio, al proceso de GR, en las
actividades de seleccion y contratacién, revisando las carpetas del personal nuevo, con el fin de verificar trazabilidad y
cumplimiento de requisitos estipulados en el proceso.

Igualmente se realiza al proceso de GD, verificando el cumplimiento de las actividades contempladas en él.

Los resultados fueron eficaces y de conformidad. Se observa cumplimiento de requisitos, organizacidn en los registros y
trazabilidad clara en fechas, tiempos...
En el momento no se ha tenido el acompafiamiento de la lider de procesos de SG Ruth Damaris, en el Comité de Gestion.

El 9 de junio a las 2:00 p.m., se tuvo el acompafiamiento de la lider de procesos de SG Ruth Damaris, para revisar el plan de
formacién y recibir orientaciones frente a los diferentes aspectos contemplados en el registro, realizando los ajustes
pertinentes, acorde a lo analizado.

Las orientaciones fueron pertinentes y claras.

Se contindan enviando las invitaciones por correo al personal, por parte de la Coordinadora Académica sobre la tematica
del Pacto Educativo Global, para reforzar con los estudiantes el cuidado del medio ambiente, la practica de valores, entre
otros.

Algunas de las actividades especificas se encuentran en el FOGD11 de Gestién Educativa.



5. PLANES DE MEJORAMIENTO
5.3 OTROS PLANES DE MEJORAMIENTO - RIESGOS

En cuanto a Riesgos Operacionales:

CODIGO / RIESGO CAUSA RAIZ
= dlewn 8 eaneeEr s ensefianza incluyentes.

. ) Que se midan los En este segundo periodo se midieron los indicadores, tomando en cuenta las fuentes de datos necesarias.
ajustes realizados a cada

indicadores sin tener en
componente. MODERADO 13 cuenta las fuentes

OBSERVACIONES
Desde coordinacion académica se comparten articulos e invitaciones para participar de eventos formativos, con
tematicas que pretender afianzar las habilidades de los docentes en metodologias innovadoras.
Invitacion al webinar “Reinventa el aula del futuro hoy” CIEC
Invitacion para el Congreso Dakuma, el cual se realizé el 5 de mayo.
Capacitacién sobre
o Innovacidn Educativa a través del arte, dirigida a los docentes de la institucion.
La falta de utilizacion de o, . . L
) i nvitacion al taller ¢ Como formar en el pensamiento critico?
metodologias educativas o - L R,
. Capacitacion sobre Lectura Critica, dirigida a los docentes de la institucion.
innovadoras que . . . .,
La docente Andrea Escobar realizd el curso de Pensamiento computacional y educacién STEM.
favorezcan el proceso de L. L, L
L La docente Ménica Vargas realizd los siguientes cursos:
aprendizaje.
Scratch Jr. (SCJR)
Scratch y App Inventor. Programacidn Avanzada (SAPA)
Robética: Electrénica y mecanica (REYM)
Robética: Interaccion con el mundo fisico (RIMF)
Robética: Comunicaciones (ROBC)
Aplicaciones practicas con Makey-Makey (APMM)
No implementar la En el segundo periodo, la asesora escolar acompafid a los docentes y estudiantes que tienen implementado el plan de
metodologia apropiada ajustes razonables, con seguimientos oportunos y resultados eficaces, donde se evidencia la aplicacion de estrategias
para lograr procesos de por parte de los docentes.

cODIGO /

CAUSA RAIZ OBSERVACIONES
RIESGO

Junio 14 de 2022

Se utiliza la pagina web y se

anexa en el espacio de Mi

Colegio informaciéon de con

una invitacion a conocer el

Desconocimient PEl, con el nombre de: “Ya
o del PEI consultaste el PEI”. De
manera llamativa y puntual

Omitir informacion en el El registro de salidas no conformes de este periodo se encuentra diligenciado completamente y de acuerdo a los

MODERADO 9 FOGD10 aspectos contemplados en el formato.

En un correo enviado el 18 de mayo se le aclaré a los docentes que la coordinadora académica estd diligenciando el
formato con la informacidn porque cuenta con las fuentes necesarias para el registro sin necesidad de que los

docentes lo registren de forma individual.




5. PLANES DE MEJORAMIENTO
5.3 OTROS PLANES DE MEJORAMIENTO - RIESGOS

En cuanto a Riesgos Operacionales:

CAUSA RAIZ
Inestabilidad del internet

CODIGO / RIESGO

MODERADO 9

Afectacion de la capacidad econémica de la
Institucion, por falta de pago oportuno en
pensiones

Que el personal nuevo demuestre dificultades

MODERADO 12 | para la adaptaciény asimilacion de los
requisitos institucionales y del SG

La falta de Reportes de actos y condiciones
inseguras

El estado emocional de los docentes puede
MODERADO 9 verse afectado por el estres y cansancio
frente al trabajo

Enfermedades por olores desagradables
externos a las oficinas y de consumo de
sustancias farmacodependientes

OBSERVACIONES
Junio 14 de 2022

En este segundo periodo no se presentaron reportes de inestabilidad del internet
Junio 14 de 2022

Aunque el indicador que contribuye al control de este riesgo por el pago oportuno, muestra resultados alcanzados, no son muy
significativos. Se continia motivando a los padres de familia para que cumplan oportunamente con el compromiso.

A pesar de ésto, la Institucion cumple con las responsabilidades y cubre las necesidades presentadas, evitando la afectacién de las
actividades institucionales.

Junio 14 de 2022

El personal que se contemplan en este riesgo, demuestra compromiso por seguir asimilando la filosofia institucional.

Sin embargo uno (1) de los docentes requieren una mayor exigencia frente al cumplimiento de responsabilidades y otro, fortalecer
las habilidad de liderazgo, ambos con el fin de un mejor desempefio y competencia.

Junio 14 de 2022

El personal ha demostrado mayor compromiso frente a este riesgo.

Durante el segundo periodo no se presentaron reportes de actos, ni condiciones inseguras. Sin dejar de reconocer que el personal
continda con el compromiso frente a este riesgo.

Junio 14 de 2022

En este segundo periodo el personal docente se manifesté tranquilo, sin ansiedades, ni estrés; aunque en ocasiones cansado, estado
normal por las actividades realizadas.

Junio 14 de 2022

Este riesgo se identifica en este segundo periodo.
Se realizan las acciones propuestas: pausas activas, puesta de mallas en las ventanas, evitando se materialice.



5. PLANES DE MEJORAMIENTO
5.3 OTROS PLANES DE MEJORAMIENTO - RIESGOS

En cuanto a Riesgos Estratégicos:

CODIGO / RIESGO CAUSA RAIz OBSERVACIONES

Junio 14 de 2022

El personal continta con el interés de fortalecer sus habilidades y competencias, frente a
la actualidad. Por el momento la Coordinadora Académica continia enviando
La falta de actualizacién del personal ~ invitaciones de capacitaciones, encuentros...al personal, para que sean aprovechados

docente, frente a las teméticas y retos de Por ellos. Algunos asisten.
la sociedad actual Las docentes de Preescolar han participado de cursos y han recibido certificado.

Para resaltar las docentes de Tecnologia e Informatica, estan dando un valor agregado
con la propuesta de la robdtica, iniciando con este tema y experiencias con los
estudiantes. Los cuales han demostrado satisfaccion y motivacion.

No se obtengan acciones de mejorao Junio 14 de 2022
aportes frente a los resultados de los
MODERADO 8 procesos, por no socializarlos con los  En la jornada del 6 de mayo se dieron a conocer los resultados del primer periodo de los

implicados diferentes procesos, los cuales en general fueron satisfactorios.
Junio 14 de 2022

Afectacion del servicio educativo El servicio educativo no se ha visto afectado en el momento. Los padres de familia lo han
valorado de manera satisfactoria, se pude evidenciar en sus manifestaciones.




5. PLANES DE MEJORAMIENTO
5.3 OTROS PLANES DE MEJORAMIENTO - RIESGOS

OBIJETIVO DE LA ACCIONES PARA PREVENIR EL ACCIONES PARA
CODIGO / RIESGO CAUSA RAIz OBSERVACIONES
ACCION RIESGO DETECTAR EL RIESGO

Integrantes de la
Comunidad Educativa
con diagnéstico

sospechoso o
confirmado de COVID -

19

Inadecuada aplicacidn
de la normatividad

MODERADO 15

vigente

Ausencia de evidencias
frente a decisiones

MODERADO 9

tomadas

MITIGAR

PREVENIR

REDUCIR

Aplicacién seguimiento  del Seguimiento a encuestalunio 14 de 2022
protocolo de blosegurldad diaria de
relacionados con COVID-19 Se debe continuar vigilando el cumplimiento del

protocolo que se tiene en el momento, para

sintomas

Seguimiento a ausentismo evitar contagios, que aun no se han presentado.
laboral por condiciones de
salud de origen comun
* Lectura y analisis de la legislacién a * Revision de la aplicacion Junio 14 de 2022
aplicar de la legislacion
*Retroalimentacién de la legislacién * Hallazgos de Auditorias En los momentos que se ha requerido se ha
Internas
oportuna de |la

vigente retroalimentado la normatividad pertinente:

*  Aplicaciéon protocolos, presencialidad, conformacion del

normatividad vigente gobierno escolar..ddndose cumplimiento y
realizando los ajustes necesarios.
* Hallazgos de AuditoriasJunio 14 de 2022

Internas

* Registro de evidencias

* Recopilacion de las mismas
En las diferentes reuniones realizadas, con los
responsables de actas, decisiones, se les ha
recordado dejar clara la informacién vy
evidencias, para presentarlas en el momento
requerido.
Desde el equipo de Comité de Gestion se deja la
evidencia de los ajustes en tiempo real al PEI, de
donde salio este riego.



Los Organismos de Participacion
han demostrado cumplimiento
frente a requisitos legales y se
han reunido  oportunamente.
Igualmente demuestran
compromiso en el cumplimiento
de las actividades propuestas.
Circular del semestre con
mensajes claros y dicientes para
los padres de familia.

El volumen de retro de 6
estudiantes no es considerable de
analisis, ni de acciones, en
comparacion con la cantidad de
estudiantes que se encuentran en
la Institucion e igualmente los
motivos no son por
inconformidades hacia las
gestiones realizadas; sélo una de
ellas se presenta por esta razén.

6. OTROS ASPECTOS

Las orientaciones y actividades
realizadas desde Coordinaciéon
de Convivencia, orientadas por
la Hna. Vanessa y Nora Liliana.
Las actividades pedagogicas
realizadas desde Sislenguas.

La gestidon desarrollada desde la
Coordinacion Académica.

Las asesorias y
acompanamientos

Realizados desde Asesoria
Escolar

% Se cuenta con 21 Proveedor, en este segundo periodo, se tomd hasta el
mes de mayo los proveedores a quienes se les solicitd bien o servicio, los
cuales fueron activos 9, los resultados de sus calificaciones fueron
eficaces, alcanzando la calificacién maxima de 5,00.

% Las inspecciones y visitas de asesores de ARL SURA

s El acompafamiento permanente de la Lider de procesos de SG Ruth

Damaris Pérez Rios, para orientaciones puntuales de gestion.

+ Las capacitaciones brindadas desde la Provincia por la Lider de procesos
de SG Ruth Damaris Pérez Rios

% Las evaluaciones de las formaciones del Plan de Formacion

% Las reuniones de las Coordinadoras Académicas con la Consejera y
Coordinadora de Educacion.

< El conversatorio de las Rectoras con la Hna. Angela Maria Vélez
Restrepo, con el tema: “La transformacion de la Escuela”, el dia 30 de
abril, con resultados satisfactorios.

¢ La socializacion del “Protocolo para prevenir el abuso sexual de ninos,
ninas y adolescentes de las Instituciones Educativas de las
Provincias de Colombia”

Se cuenta a partir de este periodo, con la auxiliar contable, integrandose a la

Institucién el 30-06-2022.

Se fortalece la red social de INSTAGRAM, dando a conocer las actividades

institucionales.

Se llevaron a cabo los MOMENTOS YO TE CUIDO sobre: Ausencias y

permisos formato FOGR66, Qué es Clima Organizacional, Cambios en el

Protocolo de Bioseguridad, agradecimiento.

El personal continua con el interés de fortalecer sus habilidades y

competencias en su desempefo, participando de cursos, capacitaciones,

formaciones, avalados con certificados. Entre ellas: Jazmin Maria Venté R.,

Daniela Monsalve P., Ménica Vargas H, Andrea Escobar C.

Los resultados eficaces de la evaluacion de desempeno de las dos (2)

empleadas de servicios generales en periodo de prueba, ubicandose en

Nivel Alto.



7. ACUERDOS Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA

\

COMPROMISO FECHA COMPROMISO RESPONSABLE FECHA
Retor;nar los resultados de la Rectora Durante el aﬁ‘o Retomar los resultados de Ila Autoevaluacion Coordinadora Académica Durante el afio
Autoevaluacion Institucional, Institucional, para propiciar la mejora y fortalecimiento

del proceso

para propiciar la mejora vy

Buscar estrategias para obtener el diligenciamiento del Coordinadora Académica Durante el afio

fortalecimiento del proceso
P formato o link de la satisfaccion del cliente de los

HENEETS auditoria Coordinadora de Segundo periodo . . o o
. 0 L, usuarios, que solicitan el servicio en Coordinacién
complementaria a las actividades Gestién 2022 o
Académica
de los procesos - - — -
r o - Trabajar en la satisfaccion del cliente, sobre: Ila Responsables de Segundo semestre
Actividades de conocimiento del Rectora Durante el aiio " - - i
. : . Cordialidad ~en " la™ prestacion del  servicio "y el e el [o [ e NI Tl X!
PEIl, por la comunidad educativa Coordinadora de 2022

cumplimiento del horario, con el propésito de mejora o proceso
de no disminuir la calificacién. Sin descuidar los demas
aspectos. Y continuar las acciones para su registro
oportuno

Retomar los hallazgos de la Auditoria Externa, que
impactan el proceso, para implementar acciones.

Gestion
implementar acciones para el eI Bl Lo il (<] Durante el aiio

conocimiento del “Protocolo apoyo 2022

para prevenir el abuso sexual de Coordinadora Académicay

equipo de apoyo

Segundo semestre
nifios, nifas y adolescentes de
las Instituciones Educativas de

las Provincias de Colombia” COMPROMISO RESPONSABLE FECHA
Analizar el informe de Auditoria =l el Te[V][eJeXs Segundo Retomar los resultados de la Autoevaluacion Rectora — Equipo de apoyo Durante el afio 2022

Externa e Interna y retomar los apoyo semestre 2022 Institucional, para propiciar la mejora vy
hallazgos que impacten el
proceso, para implementar las

acciones pertinentes

fortalecimiento del proceso
Buscar estrategias para obtener el diligenciamiento Economa y Bibliotecdloga Durante el afio 2022
del formato o link de la satisfaccion del cliente de los

usuarios, que solicitan el servicio en Economato y

Dar cumplimiento a la actividad Docente del Agosto 2022 Biblioteca
pendiente: Dar_a conocer las proyecto de Analizar el informe de Auditoria Externa e Interna y Rectora — Equipo de apoyo Segundo semestre
gestiones realizadas de cada Democracia - retomar los hallazgos que impacten el proceso, para 2022
organismo de participacion Coordinadora de implementar las acciones pertinentes
del plan de accién: APOYEMOS | Gestién Analizar los informes Técnicos externos, de las Rectora — Equipo de apoyo Segundo semestre
LOS ORGANISMOS DE inspecciones realizadas por los asesores de ARL 2022
PARTICIPACION SURA, para reali'zaTr las acc':iones propuestas y dar

respuesta a Condiciones mejoradas



JUNTOS
LOGRAREMOS
METAS
EXITOSAS Y
3> ' TRABAJAREMOS
Y UNIDOSEN LA
MEJORA
CONTINUA




